ITam

Ciudad de México, 14 de diciembre de 2019

Muy queridos estudiantes:

En nuestro doloroso y necesario encuentro del viernes por la tarde escuchamos sus
preocupaciones, sentimientos y criticas. Las hemos recibido con empatia y
humildad. Nos sacudié la valentia y vehemencia de sus expresiones y nos
conmueven los testimonios de quienes compartieron su situacion emocional.
Asimismo, apreciamos los numerosos mensajes recibidos a través de otros medios
por parte de estudiantes, exalumnos y otros miembros de la comunidad.

Como resultado, he aprobado las siguientes medidas que entraran en vigor de forma
inmediata:

1. Creacién de la nueva Direccion de Asuntos Estudiantiles. Su objetivo sera
velar por el bienestar y desarrollo de los estudiantes y ser una instancia de
atencion y coordinacion de la vida estudiantil. Sus funciones incluyen: brindar
atencion psicoldgica; organizar iniciativas de manejo de estrés y prevencion
de adicciones; coordinar el programa institucional de tutorias; conducir las
relaciones con las representaciones y organizaciones estudiantiles; y fomentar
actividades extracurriculares. Asimismo, sera una ventanilla adicional a las ya
existentes para la recepcion de casos relacionados al Protocolo de Acoso y
para atender otras inquietudes de la comunidad estudiantil.

2. Designacion del Director de Asuntos Estudiantiles. He designado al
profesor Horacio Vives Segl como su director, quien reportara directamente a
la Rectoria y sera parte de la Junta de Coordinacién Académica, en donde
daréa voz a las necesidades de los estudiantes. El Profesor Vives tendra los
medios y recursos institucionales necesarios para desempefiar su funcién,
especialmente los relacionados con la contratacion de profesionales que
brinden apoyo psicolégico.

3. Servicio gratuito y profesional de atencién emocional. He autorizado la
contratacion de un profesional competente en materia de salud mental, de
tiempo completo, que brindara apoyo psicolégico y prestara atencion gratuita
a los estudiantes.

4. Atencion emocional inmediata. Para atender las necesidades inmediatas de
salud emocional de nuestros estudiantes, durante la semana del 16 al 20 de



diciembre, se ofrecera el servicio de Casa Grana de forma gratuita en horario
de 8.00 a 20.00 horas, en los cubiculos del area de Direccion Escolar.

5. Promocion de un ambiente de respeto. Se pondrd en marcha un programa
permanente para asegurar una relacion de respeto y cordialidad entre los
miembros de la comunidad: profesores, alumnos y personal administrativo.

6. Acceso directo al Rector y al Vicerrector. Para atender aquellas
preocupaciones derivadas de la relacion entre profesores y alumnos se ha
implementado un sistema electrénico de citas con el Rector y el Vicerrector,
quienes estaremos disponibles en los horarios visibles a través de los
siguientes enlaces: Rector / Vicerrector. Adicionalmente, se colocara un buzén
permanente en la entrada de nuestras oficinas para quien prefiera utilizar este
medio.

7. Dialogos Universitarios con el Rector. Se convocara a encuentros
periodicos de diadlogo en el auditorio. Las primeras fechas seran: el 24 de
enero, el 28 de febrero y el 27 de marzo a las 16.00 horas. Posteriormente se
anunciaran fechas adicionales.

El ejercicio de autocritica que estamos viviendo permitira que nuestra Institucion
salga fortalecida gracias a la actitud responsable de todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad. Estamos comprometidos con mantener una
comunicacién activa y constructiva con todos los miembros de nuestra comunidad.

Con la finalidad de que los derechos de nuestros estudiantes no se vean afectados,
el ITAM mantendra sus puertas abiertas y sus actividades normales durante la
dltima semana de exadmenes.

Expreso firmemente nuestro compromiso irrenunciable con la excelencia
académica. Enfrentemos con apertura y empatia los desafios; encontremos juntos
soluciones, pero jamas en menoscabo de la excelencia que distingue a nuestro
querido Instituto, como medio para contribuir a su mision: contribuir a la construccion
de un México mas justo, mas libre y mas prospero.

N‘A.—

Arturo Fernandez
Rector


https://calendly.com/rectoria-itam
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